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Si falta algun producto de su pedido:

e Compruebe todo el embalaje de transporte y su contenido y compare el
pedido recibido con el albaran de envio. Si todavia falta un producto, péngase
en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente local e indique el numero
de pedido y los productos que faltan.

e Siel embalaje estuviera tan danado que los productos pudieran haberse
salido, pongase en contacto con su Servicio de Atencion al Cliente y envie un
mensaje de correo electronico al agente que le atienda con una fotografia del
embalaje danado. Tambien debera indicar el numero de pedido y una lista de
los articulos que faltan. Conserve el embalaje para su recogida por parte de la
compania de transporte en caso de reclamacion por danos.



